
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

注 意
ち ゅ う い

事 項
じ こ う

 

遠隔
え ん か く

手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

 
ウェルピア
う ぇ る ぴ あ

に待機
た い き

している手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

を 訪
おとず

れている

利用者
り よ う し ゃ

と、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

やタブレット
た ぶ れ っ と

でLINE
ら い ん

の無料
むりょう

ビデオ
び で お

通話
つ う わ

を

通
つう

じて手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を 行
おこな

うサービス
さ ー び す

です。 

かつしかしゃきょう 

通
つう

訳者側
やくしゃがわ

（ウェルピア･社協） 利⽤者側
りようしゃがわ

（医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

で） 

利⽤者
りようしゃ

のスマホ
す ま ほ

や 
タブレット
た ぶ れ っ と

 

やりとりを、遠隔
えんかく

で通訳
つうやく

！ 

①実施
じ っ し

日
び

と実施
じ っ し

時間
じ か ん

 

② 使 ⽤
し よ う

端 末
た ん ま つ

 

自分
じ ぶ ん

のスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

やタブレット
た ぶ れ っ と

に、LINE
ら い ん

アプリ
あ ぷ り

をインストール
い ん す と ー る

して使
つか

います。 

③通信
つうしん

環 境
かんきょう

について 

場所
ば し ょ

によってはネットワーク
ね っ と わ ー く

環 境
かんきょう

が悪
わる

く、通信
つうしん

が切
き

れることも 考
かんが

えられます。 

つながらないときは、現場
げ ん ば

にて筆談
ひつだん

などをお願
ねが

いすることになります。 

※ビデオ
び で お

通話
つうわ

は無料
むりょう

ですが、通話
つうわ

にかかるデータ
で ー た

は自分
じぶん

のものを消費
しょうひ

します。契 約
けいやく

プラン
ぷ ら ん

の使用
しよう

可能
かのう

 

ギガ数
ぎ が す う

を確 認
かくにん

してください。ギガ数
ぎ が す う

が少
すく

ないと、動き
うごき

が遅
おそ

くなる場合
ばあい

があります。 

※社 協
しゃきょう

が開所
かいしょ

していない時間外
じかんがい

、土
ど

、日
にち

、祝 日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

などは実施
じ っ し

できません。 

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

の午前
ごぜん

９時
９ じ

～午後
ご ご

５時
５ じ

に開始
かいし

･
・

終 了
しゅうりょう

するもの。 

手話通訳者 


