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葛飾区社会福祉協議会では、身近な地域で支えあうしくみを築き、そこに暮らす住

民が主体となり様々な課題の発見・解決を図る取り組みである小地域福祉活動を区内

１９の連合町会を基礎エリアとしています。 

全１９地区において小地域福祉活動の推進組織が設置され、連合町会と民児協が中

心となって各地区の実情に応じた様々な取り組みが行われております。 

現在、国は地域共生社会の実現という理念を掲げ、暮らしにおける人と人のつなが

りを再構築し、その人らしい生活を送ることができる地域社会を目指すこととしてい

ます。 

そこで、「地域共生社会の実現」に向けた施策の動向について理解を深めるととも

に、これまで培ってきた小地域福祉活動の取り組みをどのように活かし、また今後ど

んな視点が必要となるのかなどについて学ぶ機会として「情報交換会」を開催いたし

ました。 

なお、自治町会や民生委員児童委員、サロン実施団体、関係機関など、５１名の方々

にご参加いただきました。 

 

１．日 時 令和 元 年 ２ 月 ２６ 日 （水） 午後 ２ 時 ～ ４ 時 半 

２．場 所 ウェルピアかつしか １階 ボランティア活動室 

３．内 容 

(1) 基調講演 『地域共生社会の実現に向けて「我が事・丸ごと」とこれからの地域づくり』 

 

 

 

実践発表① 『亀有花風船の会の活動から見えてきたものとは？』     佐藤 正治 

 

実践発表② 『四つ木地区の困り事相談活動から見えてきたものとは？』 長坂 三重子 

 

実践発表③ 『東立石さとざくら会の活動から見えてきたものとは？』  堀越 克夫 

                                （東立石さとざくら会） 

情 報 提 供 『社会福祉法人の地域における公益的な取り組みの動向について』 石川 克巳 

（葛飾区社会福祉協議会） 

地域住民福祉活動 

情 報 交 換 会 報 告 

講 師：後藤 真一郎 （全国社会福祉協議会 中央福祉学院 副部長） 

葛飾区社会福祉協議会 

（敬称略） 

（亀有花風船の会） 

（四つ木地区小地域福祉活動推進委員会） 

(2) シンポジウム 
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講師・コーディネーター 後 藤 先生 

実践発表者 長 坂 さん 

基 調 講 演 

当 日 の 様 子 

実践発表者 佐 藤 さん 

実践発表者 堀 越 さん 
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地域住民福祉活動情報交換会 

参加者アンケート結果 

 

◎ 所 属 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

複数回答あり（回答数４５／５１） 

参加者：５１名 

よくなかった
0%

よかった
55%

とてもよかった
45%

あまりよくな
かった
0%

高齢者総合相
談センター
4%

民生児童委員
54%

自治町会
28%

行政
4%

サロン実施団
体
10%

「地域共生社会の実現に向けて『我が事・丸ごと』とこれからの地域づくり」について 

１．『基調講演』については、いかがでしたか？ 
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１．『基調講演』については、いかがでしたか？ 

 

 

〔意見・感想〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・高齢化が進む、地域社会の中で地域共生社会を構築していくのが大事となっている。 

（町会・民生） 

・もう少し時間があればよかった（民生） 

・はじめて参加して、とても参考になりました。（サロン団体） 

・他人事をいかに、我が事・丸ごとと考えを変えられるかが大切であり、行動しなければ

いけないと感じました。（高齢者総合） 

・理解しやすい話し方でした。（民生） 

・もう少しゆっくり聞きたかった。（民生） 

・内容がよく理解できました。これからは住民全員が地域の課題に目を向け、地域で考え

解決していかなければならないと改めて思いました。イベントやサロン活動などに参加

しない人に目を向けるべき。推進委員会や自治町会等で広報、考える必要がある。社会

資源をいかに発掘していくか（町会・民生） 

・高齢者総合相談センターは、身近な相談所であるので高齢者だけではなく、子ども、障

害者の相談にのってくれるとありがたいと思いました。（民生） 

・多方面にわたり、お話が聞け、うなずくこと多し。（町会） 

・行政が全体（丸ごと）相談を受け止める。（民生） 

・もう少し時間に余裕があればよかったのではないかと思います。（民生） 

・誰でも気づいたら進んでやるという気持ちが伝わってきた。後藤先生の語り口調が、は

っきりしてよかった。福祉が分野ごとという関係を超えて、我が事として参画すること

がいいのか？（民生） 

・身近なこれらの問題で、ゴミ屋敷が興味を引いた。そこで中心になる専門職と一緒に活

動する。その専門職と信頼関係をもつということの大切さを改めて考えた。（民生） 

・時間が短かった、もっと聞きたかった。（民生） 

・最後のまとめの話で、はじめの話がすごくよくつながった。（民生） 

・ちょっと、盛沢山の感じ、消化しきれなかった。（民生） 

・時間的に難しい内容と感じた。１本の講演会に。（民生） 

・もう少し時間をかけて話を聞きたかったです。具体的な話など。（民生） 

・内容が具体的で非常によかった。（町会） 

・もう少しく詳しく聞きたかった。（民生） 

・課題を共有することから始まる。支え手、受け手と区別せず、それぞれの視点で考えて

いく。専門職という見えない鎧を脱ぎ、考え方をシフトチェンジしていくこと。 

（高齢者総合） 

・もう少し時間をかけて話を聞きたかった。（町会） 

「地域共生社会の実現に向けて『我が事・丸ごと』とこれからの地域づくり」について 
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２．『シンポジウム』については、いかがでしたか？ 

 

(1)「亀有花風船の会」の実践発表について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔意見・感想〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よくなかった
0%

よかった
60%

とてもよかっ
た
40%

あまりよくな
かった
0%

・協力団体が多いのには、感心しました。（町会） 

・亀有にはよく行きます。いつも美しい花々が沢山あって癒されます。小地域福祉活動と

は知りませんでした。これからも、活動を楽しみにしております。（サロン団体） 

・できる事を、まず民生委員さんたちからスタートして広げていくことに感銘を受けまし 

た。（高齢者総合） 

・花を通してのふれあいが素敵だと思いました。（サロン団体） 

・草をぬいたり、水をやったり大変だと思います。（民生） 

・内容がわかりました。（町会・民生） 

・亀有駅を通るたび、きれいな花壇だと癒されていました。大変な活動で、すばらしいと

思います。（民生） 

・受け手の方も、自己有用感をもてます。素晴らしい「人から喜ばれるのは幸せです」。 

（民生・サロン団体） 

・花壇の管理を柱として、チームワークを取りながら継続して活動していることはよいと

思う。また、２部として各行事を展開しているところは、変化があってよいのではない

か。（民生） 

・会員数が伸びないことが課題になっていますが、どこの組織も悩みの一つと思います。 

 がんばってください。（民生） 

・広い場所があり、活動に適している。（民生） 

・買物に行って街並みがきれい、花壇が整備されていると心が弾みます。（町会） 

・活動が地域の方に見えるので、やっている方たちの生きがいにも通じると思う。（民生） 

・町の方々に見える活動でよいと思うが、人集めに不安あり。（民生） 

・会員が増えないのは共感できる。（町会・民生） 
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つづき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)「四つ木地区の困り事相談活動」の実践発表について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔意見・感想〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・亀有駅前の花の見方が変わります。他の方にも知らせたいです。（民生） 

・地域性を考えているのでよいと思います。他の地域にも広げてください。(民生) 

・新しい参加者がいないということは、この会が閉鎖的なのではないですか。（民生） 

・継続することは、やはり難しいですね。大変ですね。頑張ってください。お花をいつも楽

しませてもらっています。ありがとうございます。（民生） 

・共通の趣味が、好きなことをきっかけに集まり、様々な活動に展開していてすごいと思い

ました。（高齢者総合） 

よくなかった
0%

よかった
57%

とてもよかっ
た
43%

あまりよくな
かった
0%

・班編成で活動をされているようですが、ひとつの班は何人ぐらいで活動しているのか。 

どのように行っているのか知りたいです。（町会） 

・困りごと相談が素晴らしいです。難しいことに取り組んでいますね（サロン団体） 

・身近に相談できる所が、あるのと無いとでは住民の感じ方が変わると思いました。 

（民生） 

・音楽活動は、年齢を超えて大変いい活動ではないでしょうか。（民生） 

・ほかに無い事例です。私も相談に行きたい。（民生） 

・老人のことを聞くだけで本人は、ほっとすると思う。（民生） 

・毎月、相談コーナーを開くことで、地域に根付き、気軽に相談できるところがあってよ

いと思いました。（民生） 

・人には話せない内容でも、聞いてほしいことはたくさんあります。誰でも、来れるよう

に送迎カーがあるといいですね。（民生・サロン団体） 

・活動回数も多く実施され苦労されているのではないかと思います。（民生） 

・委員さん３２人は、少ないのでしょうか。色々と取り組んでいて立派ですね。（民生） 
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つづき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)「東立石さとざくら会」の実践発表について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔意見・感想〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

よくなかった
0%

よかった
68%

とてもよかっ
た
32%

あまりよくな
かった
0%

・充実している活動。（民生） 

・私たちの地域でも、やってみたいと思う。（民生） 

・困り事相談会は、自分たちの地域でもやってみたいと思った。（民生） 

・困り事に的を絞った活動は素晴らしい。（町会・民生） 

・皆さんのまとまりを感じます。町会と民生児童委員さんの関係がうまくいっている

ようですね。（民生） 

・内容が盛りだくさんでよかった。（民生） 

・高齢者のみに絞っているのが残念でした。（民生） 

・どんな困り事か、ちょっと聞いてみたかった。（民生） 

・サロンやミニコンサートも素晴らしい活動ですが、住民が住民の困り事を聞き、関

係機関につなげていくことは素晴らしい。（高齢者総合） 

・色々な活動をしているので、大変だと思う。（町会） 

・継続的に同じ時間帯に開催することに頭が下がる。（サロン団体） 

・高齢者クラブとの活動は参考になりました。（町会） 

・互いに知り合う、互いに助け合うということは素晴らしいです。（サロン団体） 

・知らない関係から知り合い、気づかう関係を考えるのは、その通りだと思います。 

（高齢者総合） 

・工夫していますね。リーダーの努力が目に浮かびます。（民生） 

・リーダーになる人を探すのは大変です。（民生） 

・地域住民の交流があり、楽しい活動を続けてほしいと思いました。（民生） 
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つづき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)「社会福祉法人の地域における公益的な取組みの動向」について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔意見・感想〕 

 

 

 

 

 

・落語会、サロン会、健康講座等、笑う事が楽しく、落語会には多数参加しています。 

（町会） 

・勉強会を開催しているのがよかった。ふりかえりができ、また、これからの活動につなが

りますね。（民生） 

・受け手も、参加型になるところがよいです。（民生・サロン団体） 

・実施している活動をもう少し具体的に説明をしていただければよかったと思います。 

（民生） 

・楽しく参加、交流できることが無理なく自然体でいいと思った。（民生） 

・落語会は回を重ねるたびに、参加者が増えることは大変よいことと思っています。（町会） 

・健康の大切さを感じた。（民生） 

・人材発掘の話が参考になった。（町会・民生） 

・次へつなげるリーダーは、難しい。（民生） 

・７０才まで働く人が増えています。自治会役員、民生委員も同じです。高齢者一人

ひとりに対する民生委員の活動の負担が多すぎませんか。（民生） 

・地域の家族化、非完璧主義（ゆるくてよい）、とても参考になりました。 

（高齢者総合） 

よくなかった
0%

よかった
70%

とてもよかっ
た
30%

あまりよくな
かった
0%

・時間が押していて、早口での説明になったのが残念です。もう少し詳しく説明してほしか

った。（民生） 

・法人連絡会の設立について、今後、期待できればと思いました。（高齢者総合） 

・さらに一層、前向きに地域力を高めてほしい。（民生） 

・地域に周知していく必要を感じます。（町会・民生） 
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つづき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．今回の情報交換会の内容で共感し、影響を受けたと感じること、自分が学んだと

思う３つのことをお書きください。 

 

・小地域福祉活動を行う上での参考になった。〔特に、連合町会の協力、理解が中々得られな

いことで困っているので〕（民生） 

・当地区との状況の違いを感じ、これからどう進めていけばよいのか考えさせられた。（民生） 

・協力者を増やすことを考える必要性を感じた。（民生） 

・いかに「社会的孤立」している人に「我が事・丸ごと」を考えられるかが、今後の検討課 

題となっていく。（高齢者総合） 

・知らない関係から知り合う、気づかう関係づくりという考え方に共感できた。（高齢者総合） 

・地域共生社会の意味を考えていきます。（高齢者総合） 

・一歩進めること、続けることが大事なのですね。（サロン団体） 

・小地域福祉活動の現状や課題を知るきっかけとなりました。地域のために地道な努力をさ

れていること知りました。（行政） 

・小地域福祉活動の運営は難しいとの声を聞きますが、皆さんの発表を聞き、運営の大変さ

を知ることができました。（行政） 

・「行政ができないことが、地域ではできる」ということを改めて知ることができました。 

 行政も協力していきたい。（行政） 

・高齢者を対象としたイベントが多い → これから年齢関係なく区民全員を対象（町会民生） 

・民生委員のかかわりが多い → 地域住民を主体とする。福祉 ＝ 民生委員のイメージ 

（町会・民生） 

・地域福祉とは何？ → 地域への周知、広報が必要〔地域福祉の目的、何で必要なのか、ま

ずは運営側である推進委員会が再理解、確認が必要〕（町会・民生） 

・会員を増やすことは大変に共感した。どうやって増やしたらよいのでしょうか。（民生） 

・１９地区の平成３０年度の現況資料で、各地区の活動回数を知ることができた。（民生） 

・人と人との交流の大切さ。（町会） 

・地域における連携がスムーズにできるようなシステムが必要だと思いました。（民生） 

・行政の方の理解や手助けが必要。地域の力だけでは無理な点もある。（民生） 

・葛飾社協さん、すごいです。期待しています。（民生・サロン団体） 

・もう少し時間をかけて、説明がほしかったと思いました。（民生） 

・地域の出来事で、近い将来明るくなるのではないでしょうか。（民生） 

・公益的取り組みついて、とてもわかりやすかった。（民生） 

・どうやったらよいのか、何が求められているのか、もっと必要なことがあることを知るこ

とが大切。（民生） 

・地域公益活動が広がってほしい。（民生・サロン団体） 

・期待します。（高齢者総合） 

・これからの活躍を期待いたします。（サロン団体） 
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つづき 

 

・会話の大切さ。（町会） 

・人に対して感謝と「ありがとう」との言葉を忘れいこと。（町会） 

・地域にできることは何かを考えること。（民生サロン団体） 

・国や行政に依存する形ではない協働スタイル。（民生サロン団体） 

・「ありがとう」の声に喜びを感じる。（民生サロン団体） 

・困りごと相談については、定期的に行い幅広い相談があるかと思われ、大変な活動だと思

いました。（民生） 

・参加者の募集については、参加も活動内容により異なるため工夫が必要かと思います。 

（民生） 

・無理なく、自然体で活動ができること。（民生） 

・委員さんと住民が楽しく参加できること。（民生） 

・社協さん、行政、町連の方々の協力を得て、みんなで楽しく活動できるとうれしいですね。 

（民生） 

・お花の手入れも大変でしょうが、やはり、やりがいの精神が一番大きいでしょう。（民生） 

・継続していくことの難しさが、重要であること、どこでも同じであると思います。（民生） 

・経験者を大切にするということ、要するに高齢者の経験を地域の方々が見つけ、分ちあう

こと。これは大切なことであると共感しました。（民生） 

・社協の役割が、よくわかった。（民生） 

・各地区の小地域の委員会が行っている活動がよくわかった。（民生） 

・我が事、丸ごとの意味がよくわかった。（民生） 

・自分たちの活動と比べたり、考える時間をいただけた。（民生） 

・協力精神。（民生） 

・喜ばれた時の気持ち。（民生） 

・仲間づくり、助け合い。（民生） 

・地域を花できれいにする活動は、目で楽しめていい活動だと思いました。（民生） 

・色々な相談ごとをできる場所があるのは、身近な地域で、とてもいいことだと思います。 

（民生） 

・会員が増加しない、リーダー育成が進まない、共感しました。（民生） 

・困りごと相談（１回／月）は、民生委員からメンバーになるところがよい。（民生） 

・小地域福祉活動の具体的な内容がわかりよかったです。（民生） 

・まだまだ、発展途上ですね。（民生） 

・地域共生社会の構築の必要性は、その通りと思います。（町会） 

・葛飾区の公益的取り組み、社会福祉法人のまとめ役としての社協に期待。（町会） 

・支え手 ＝ 受け手。（高齢者総合） 

・地域の家族化。（高齢者総合） 

・少し少し、地道にアップしていく皆さんの意気込み。（高齢者総合） 

・四つ木地区の困りごと相談を長く続けられ、相談できる場のあることは住民にとってあり

がたいことだと思います。（サロン団体） 
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４．本日、または今後の地域住民福祉活動情報交換会について、ご意見や要望等があ

ればお書きください？ 

 

・３地区の活動が大変参考になり、とてもためになる会議でした。（町会） 

・活動団体（仲間）を増やすよう努力していきたいと思います。（町会） 

・３地区の取り組みがよくわかり、これからの私たちの活動の参考になった。（民生） 

・貴重なご講演ありがとうございました。（高齢者総合） 

・時間で、しっかり終わらせてください。（民生） 

・後藤先生の講演がわかりやすいものでした。地域の方の発表も具体的に状況を説明いただ

き、こちらもわかりやすかった。（行政） 

・他地区の活動を見聞きできるのは、とてもよい場になります。参考になり有意義でした。 

（民生） 

・各地区での活動報告は有意義でしたが、やはり、各地区で活動する人材が十分に確保でき

ないことなど、今後、地域（町会）との協力が必要であると感じた。（民生） 

・地域福祉活動のあり方を、改めて考えさせられました。（町会・民生） 

・社協の協力や支援を、これまで以上に期待しています。（民生） 

・参加者や高齢者の声を聞きたい。（民生・サロン団体） 

・他の地区の活動を発表という形で報告されたことは、書面での受けた印象と違い実感が伴

い、よく理解できた。（民生） 

・後藤先生のお話の内容が素晴らしかった。「地域共生会」は何を目指しているか。この７項

目が最も思い入れがあり、全てが語られていたと思った。ありがとうございました。（民生） 

・もう少しゆっくりとした研修会をお聞きしたい。せっかくの内容豊かな講演でしたので、

ゆっくりお聞きしたいと思いました。「地域共生社会」が次の目標です。現在、小地域が実

行でき、進行している現在、これから一歩先に進めることに・・・次の段階。（民生） 

・民生委員の活動の勉強になった。（民生） 

・終了の時間は守ってください。（民生） 

・パワーポイントの資料は、文字少なめで、具体例（写真など）は大きめにしてほしい。 

（町会・民生） 

・最終的に、支え手、協力者が家族に帰結した内容でした。残念です。１人１人フェアな環

境を築いてください。人間最終的には、１人で終わるのですから。（民生） 

・後藤先生の講演を聞いて、みなさんと意見交換やこれからの小地域の話し合いをやって 

も、よかったのではないでしょうか。（町会） 

・ありがとうございました。一人の一歩より、みんな（１００人）の一歩ですね。次回も参

加させてください。とても勉強になる会でした。（高齢者総合） 
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